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นโยบายความเป็นส่วนตัวสำหรับจุดรับรองผู้มาติดต่อ 
บริษัท ร็อคเทค โกลบอล จำกัด (มหาชน) 
(Privacy Policy for Reception Area) 

 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) อธิบายถึงวิธีการที่ บริษัท ร็อคเทค โกลบอล 
จำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม ROCTEC ได้แก่ บริษัท มาสเตอร์ แอนด์ มอร์ จำกัด , บริษัท  อาย ออน แอดส์ 
จำกัด, บริษัท กรีนแอด จำกัด และ บริษัท โกลด์ สตาร์ กรุ๊ป จำกัด (รวมเรียกว่า “บริษัทฯ” หรือ “กลุ่มบริษัท” หรือ 
“เรา”) เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในการติดต่อ ณ จุดรับรองผู้มาติดต่อของบริษัทฯ  

 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี้จากท่านโดยตรง 

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกุล เพศ สัญชาติ อาชีพ วันเดือนปีเกิด สถานภาพ รูปถ่าย ภาพถ่าย เสียงบันทึก 
ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง เลขที่ประจำตัวผู้เสียภาษีอากร รวมถึงข้อมูล
จากใบอนุญาตขับขี่ หรือข้อมูลบนบัตรอ่ืนใดที่ออกโดยหน่วยงานราชการ 

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และ/หรืออีเมล 
3) ข้อมูลอื่นๆ เช่น ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือข้อมูลภาพและเสียงที่ถูกบันทึกในบริเวณพื้นที่ของ

บริษัทฯ  
 

2. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

นอกเหนือจากการขอความยินยอมจากท่านในกรณีที่กฎหมายกำหนด บริษัทฯ อาจอาศัยหรืออ้าง (1) ฐานการ
ปฏิบัติตามสัญญา สำหรับการเริ่มต้นทำสัญญาหรือการเข้าทำสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญากับท่าน (2) ฐานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัทฯ (3) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ 
และของบุคคลภายนอก (4) ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ     
(5) ฐานประโยชน์สาธารณะ สำหรับการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐ 
หรือฐานทางกฎหมายอื่นๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต (แล้วแต่กรณี) เพื่อเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) การปฏิบัติตามสัญญาใดๆ ที่ท่านมีกับบริษัทฯ หรือการดำเนินการอ่ืนใดที่จำเป็นเพื่อการเริ่มต้นทำสัญญา
หรือเข้าทำสัญญานั้น 

2) การตรวจสอบ ยืนยันตัวตน และการดำเนินการตามคำขอของท่าน 
3) ความปลอดภัยและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในธุรกิจของบริษัทฯ  
4) การปรับปรุงการดำเนินธุรกิจหรือสินค้าและบริการของบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้น 
5) การปฎิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย และ/หรือคำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของศาล หน่วยงานที่มีอำนาจกำกับ

ดูแล หน่วยราชการ และ/หรือองค์กรของรัฐ  
6) การใช้สิทธิหรือปกป้องประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ ตามที่จำเป็น เช่น เพื่อตรวจสอบและ

ป้องกันการฉ้อโกง อาชญากรรม การละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
7) ประโยชน์สาธารณะ ในการปกป้องลูกค้าหรือบุคคลอื่นที่อยู่ในพื้นที่หรือสถานที่ของบริษัทฯ  
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8) การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือทรัพย์สินของท่านหรือของบุคคลอื่น (แล้วแต่
กรณี) เช่น เพื่อการควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาดหากท่านไม่สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่บริษัทฯ 
ร้องขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถดำเนินการตามคำขอของท่านเมื่อท่านติดต่อ ณ บริเวณจุดรับรองของ
บริษัทฯ 
 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก  

บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในกลุ่ม ROCTEC1 และบริษัทในกลุ่ม BTS2 พันธมิตร
ทางธุรกิจของบริษัทฯ ผู้ให้บริการ ที่ปรึกษา หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ และผู้กำกับ
ดูแลที่เก่ียวข้อง  

 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศซึ่งประเทศปลายทางอาจมี มาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรือต่ำกว่าของประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดำเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมาย
กำหนด 

 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จำเป็นเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ 
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานขึ้นหากจำเป็นเพื่อ
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึง ขอรับสำเนา 
หรือขอให้บริษัทฯ เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ขอให้
โอนย้าย แก้ไข ลบ ทำลายหรือทำให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงอาจ
ขอคัดค้าน และระงับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี และหากบริษัทฯ 
อาศัยความยินยอมของท่าน ท่านอาจถอนความยินยอมของท่านได้  นอกจากนี้ ในกรณีที่ท่านเห็นว่าบริษัทฯ ไม่ได้
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยังหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องตามที่
กฎหมายกำหนด 

 

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการ
ป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเร่ืองการเข้าถึงหรือ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อธำรงไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพพร้อมใช้งานของข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ
หรือโดยมิชอบทั้งนี้ เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับกำหนด 

 
1 บริษัทในกลุ่ม ROCTEC หมายถึง บริษัทซ่ึงมีรายชื่อปรากฎอยู่ในลิงกน์ี้ https://www.roctecglobal.co.th/about-us/structure   
2 บริษัทในกลุ่ม BTS หมายถึง บริษัทซ่ึงมรีายชื่อปรากฎอยู่ในลิงกน์ี้ https://www.btsgroup.co.th/en/about/subsidiaries-and-associated 

https://www.roctecglobal.co.th/about-us/structure
https://www.btsgroup.co.th/en/about/subsidiaries-and-associated
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8. การติดต่อกับบริษัทฯ  

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความประสงค์จะติดต่อบริษัทฯ เพื่อใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล หรือหาก         
มีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัทฯ ได้ที่ 

(1)  บริษัท ร็อคเทค โกลบอล จำกัด (มหาชน)  
(2)  ที่ทำการบริษทัฯ: 1000/9 อาคาร บีทีเอส วิชนันารี ปาร์ค – เซาธ์ ทาวเวอร์ ชัน้ที่ 18 ห้อง 1801 – 1807        

 ถนนพหลโยธนิ แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
(3)  โทรศัพท์: 02-938-3388 ในเวลาทำการ: จนัทร์ – ศุกร์ เวลา 09.00 - 18.00 น. 
(4)  อีเมล: dpo@roctecglobal.co.th  

 
นโยบายความเป็นส่วนตัวสำหรับจุดรับรองผู้มาติดต่อฉบับนี้ ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2565              

และทบทวน ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 2569 
 
 

 
 

นายชัยวัฒน์ อัศวินทรางกูร   
                        ประธานกรรมการบริษัท 
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